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INLEIDING

De algemene bepalingen van Deel A van deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle rechtsverhoudingen van

Multiman Diensten. Indien een Overeenkomst (mede) betrekking heeft op de Terbeschikkingstelling van Uitzendkracht,

dan zijn de specifieke bepalingen van Deel B tezamen met de algemene bepalingen van Deel A van toepassing. Indien een

Overeenkomst (mede) betrekking heeft op Diensten die worden uitgevoerd door Zzp'ers, zijn de specifieke bepalingen van

Deel C tezamen met de algemene bepalingen van deel A van toepassing.
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DEEL A: ALGEMENE BEPALINGEN

Artikel 1. Definities

11
1.2

1.7
1.8

1.10

1.1
112

Algemene Voorwaarden: de onderhavige algemene voorwaarden.
Aspirant Uitzendkracht: een door Multiman Diensten geworven en geselecteerde natuurlijke persoon, die door
Multiman Diensten bij de Opdrachtgever is aangedragen in het kader van één of meerdere functies en/of
vacatures binnen de organisatie van de Opdrachtgever ongeacht of de Opdrachtgever de Aspirant Uitzendkracht
direct of indirect (uit welke hoedanigheid dan ook) kende.
Cao: de cao die van toepassing is op de arbeidsovereenkomst tussen Multiman Diensten en de Uitzendkracht,
zijnde de ABU-Cao voor Uitzendkrachten.
Diensten: alle door Multiman Diensten aan de Opdrachtgever uit hoofde van een Overeenkomst te leveren
diensten.
Multiman Diensten: de vennootschap met beperkte aansprakelijkheid die deze Algemene Voorwaarden van
toepassing verklaart, zijnde Multiman Diensten B.V., gevestigd en kantoorhoudende te (4207 GN) Gorinchem
aan de Spijksedijk 14, ingeschreven in het handelsregister van de Kamer van Koophandel onder nummer
23090549.
Inlenersbeloning: de bij de Opdrachtgever geldende beloning voor werknemers in dienst van de Opdrachtgever
in een gelijke of gelijkwaardige functie zoals uitgeoefend door een Uitzendkracht, bestaande uit de navolgende
zes loonelementen:
1. Uitsluitend het geldende periodeloon in de schaal;
2. De van toepassing zijnde arbeidsduurverkorting per week/maand/jaar/periode. Deze kan ter keuze van
Multiman Diensten worden gecompenseerd in tijd en/of geld;
3. Toeslagen voor overwerk, verschoven uren, onregelmatigheid (waaronder feestdagentoeslag) en
ploegentoeslag;
Initi€le loonsverhoging, hoogte en tijdstip als bij de Opdrachtgever bepaald;
5. Kostenvergoeding (voor zover Multiman Diensten deze vrij van loonheffing en premies kan uitbetalen:
reiskosten, pensionkosten en andere kosten noodzakelijk vanwege de uitoefening van de functie);
6.  Periodieken, hoogte en tijdstip als bij de opdrachtgever bepaald.
Offerte: elk mondeling of Schriftelijk aanbod van Multiman Diensten aan de Opdrachtgever.
Opdrachtgever: iedere natuurlijke of rechtspersoon die met Multiman Diensten contracteert c.q. beoogt te
contracteren.
Opdrachtgeverstarief: het door de Opdrachtgever aan Multiman Diensten verschuldigde tarief, exclusief
toeslagen, kostenvergoedingen en btw. Het tarief wordt per uur gerekend, tenzij anders vermeld.
Overeenkomst: iedere overeenkomst, in welke vorm dan ook tussen een Opdrachtgever en Multiman Diensten,
elke wijziging daarvan of aanvulling daarop, alsmede alle (rechts)handelingen ter voorbereiding en ter uitvoering
van die Overeenkomst door Multiman Diensten.
Partijen: verwijzing naar Multiman Diensten en de Opdrachtgever tezamen.
Schriftelijk: op schrift gesteld dan wel digitaal ter beschikking gesteld per e-mail of anderszins op elektronische

wijze.
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113

1.14

1.15

Terbeschikkingstelling: de tewerkstelling van een Uitzendkracht door Multiman Diensten in het kader van een
Overeenkomst, om onder leiding en toezicht van de Opdrachtgever arbeid te verrichten.

Uitzendkracht: iedere natuurlijke persoon die op basis van een uitzendovereenkomst ex artikel 7:690 BW in
dienst is van Multiman Diensten.

Zzp'er: iedere zelfstandige zonder personeel (“zzp’er”) die met Multiman Diensten op basis van een
(model)overeenkomst (tussenkomst) ex artikel 7:400 e.v. BW contracteert teneinde op basis van die
overeenkomst van opdracht voor eigen rekening en risico werkzaamheden te verrichten voor Opdrachtgever en

Zzpler.

Artikel 2. Werkingssfeer

21

22

23

24

2.5

Deze Algemene Voorwaarden zijn van toepassing op alle Offertes van en Overeenkomsten met Multiman
Diensten. Deze Algemene Voorwaarden gelden eveneens voor eventuele nadere of vervolgovereenkomsten
tussen Multiman Diensten en de Opdrachtgever. De Opdrachtgever wordt geacht hiermee akkoord te zijn
gegaan.

Afwijkingen van deze Algemene Voorwaarden zijn slechts geldig indien deze uitdrukkelijk Schriftelijk door Partijen
zijn overeengekomen. In dat geval prevaleren de uitdrukkelijk Schriftelijk overeengekomen afwijkende bepalingen.
De toepasselijkheid van inkoop- of andere algemene voorwaarden van de Opdrachtgever wordt uitdrukkelijk van
de hand gewezen.

Indien één of meerdere bepalingen in deze Algemene Voorwaarden of enig moment geheel of gedeeltelijk nietig
zijn of vernietigd worden, dan blijft het overige in deze Algemene Voorwaarden bepaalde volledig van kracht.
Partijen zullen alsdan in overleg treden teneinde nieuwe bepalingen ter vervanging van de nietige of vernietigde
bepalingen overeen te komen, die aansluiten bij de bedoeling die Partijen hadden bij het opstellen van de nietige
of vernietigde bepaling.

Indien Multiman Diensten niet steeds strikte naleving van deze Algemene Voorwaarden verlangt, betekent dit
niet dat de bepalingen daarvan niet van toepassing zijn, of dat Multiman Diensten in enigerlei mate het recht zou
verliezen om in andere gevallen de strikte naleving van de bepalingen van deze Algemene Voorwaarden te
verlangen.

Indien Multiman Diensten bij één of meerdere Overeenkomsten met de Opdrachtgever afwijkt van deze
Algemene Voorwaarden houdt dit niet in dat deze afweging tevens geldt voor eerdere of latere Overeenkomsten

tussen Multiman Diensten en de Opdrachtgever.

Artikel 3. Offertes en totstandkoming Overeenkomst

3.1

3.2

33

Alle Offertes van Multiman Diensten zijn vrijblijvend en kunnen op elk moment door Multiman Diensten worden
herroepen, ook indien de Offerte een termijn voor aanvaarding bevat.

Multiman Diensten kan niet aan haar Offerte worden gehouden indien Opdrachtgever redelijkerwijs kan
begrijpen dat de Offerte, dan wel een onderdeel daarvan, een kennelijke vergissing of verschrijving bevat.

Er komt een Overeenkomst tot stand wanneer de Opdrachtgever:

- een (zoek)opdracht bij Multiman Diensten plaatst;

- de Offerte van Multiman Diensten aanvaardt;
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- een gesprek aangaat met een Aspirant Uitzendkracht.

Indien de Opdrachtgever een opdracht plaatst bij Multiman Diensten zonder dat deze is voorafgegaan door een
Offerte of indien de Offerte (nog) niet door beide Partijen is ondertekend, dan wordt de Overeenkomst geacht
tot stand te zijn gekomen, wanneer de opdracht door Multiman Diensten is bevestigd of wanneer Multiman
Diensten van start gaat met de uitvoering van de opdracht. Multiman Diensten is te allen tijde gerechtigd om een

(voorgestelde) Aspirant Uitzendkracht, Uitzendkracht of Zzp’er te vervangen.

Artikel 4. Betaling

4.1

4.2

43

4.4

4.5

4.6

4.7

Tenzij anders overeengekomen, dient betaling van al hetgeen de Opdrachtgever aan Multiman Diensten
verschuldigd is geworden, binnen 14 dagen na (deeDfactuurdatum op een door Multiman Diensten aan te geven
wijze in de valuta waarin is gefactureerd door de Opdrachtgever te zijn voldaan. De valutadatum op het
bankafschrift is bepalend en wordt aangemerkt als betalingsdag.

Uitsluitend betaling aan Multiman Diensten of aan een door Multiman Diensten uitdrukkelijk Schriftelijk
aangewezen derde werken bevrijdend. Betalingen door de Opdrachtgever aan Uitzendkrachten — onder welke
titel dan ook — of het verstrekken van voorschotten aan Uitzendkrachten zijn onverbindend tegenover Multiman
Diensten en kunnen nimmer grond opleveren voor verrekening of afbetaling uit welke hoofde dan ook.

Indien de Opdrachtgever bezwaren heeft tegen de ontvangen factuur, dan dient de Opdrachtgever deze
bezwaren binnen 14 dagen na dagtekening van de factuur Schriftelijk aan Multiman Diensten kenbaar te maken,
bij gebreke waarvan de juistheid van de factuur komt vast te staan.

De Opdrachtgever is nimmer gerechtigd haar verplichtingen jegens Multiman Diensten op te schorten en/of te
verrekenen met een eigen vordering op Multiman Diensten. Bezwaren tegen de hoogte van een factuur of ter
zake de geleverde Diensten geven de Opdrachtgever aldus nimmer de bevoegdheid de betaling op te schorten
dan wel te verrekenen.

Indien de Opdrachtgever de factuur niet binnen de betalingstermijn voldoet, is de Opdrachtgever van rechtswege
in verzuim, zonder dat een voorafgaande ingebrekestelling daartoe is vereist. De Opdrachtgever is over hetgeen
zij alsdan verschuldigd is vanaf de verzuimdatum een contractuele rente verschuldigd van 1% per maand of een
gedeelte van een maand, tenzij de wettelijke handelsrente hoger is, in welk geval de wettelijke handelsrente geldt.
De rente over het opeisbare bedrag zal worden berekend vanaf het moment dat de Opdrachtgever in verzuim is
tot het moment van algehele voldoening van het volledig verschuldigde bedrag.

Alle kosten, zowel gerechtelijke als buitengerechtelijke, die Multiman Diensten moet maken ter effectuering van
haar rechten, komen geheel voor rekening van de Opdrachtgever. De vergoeding voor buitengerechtelijke kosten
wordt gefixeerd op 15% van de verschuldigde hoofdsom inclusief btw en rente - tenzij Multiman Diensten
aantoonbaar meer kosten heeft gemaakt — met een minimum van € 275,- per vordering. Deze vergoeding zal
steeds, zodra de Opdrachtgever in verzuim is, door de Opdrachtgever verschuldigd zijn en zonder enig nader
bewijs in rekening worden gebracht.

De in het bezit van Multiman Diensten zijnde doordruk of kopie van de door Multiman Diensten verzonden nota
geldt als volledig bewijs van de verschuldigdheid van de rente en de dag waarop de renteberekening begint te

lopen.
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4.8 Tenzij door Multiman Diensten anders aangegeven, strekken betalingen van de Opdrachtgever steeds eerst in
mindering op de verschuldigde kosten en rente (in deze volgorde) en vervolgens in mindering op de hoofdsommen
en lopende rente, waarbij oudere vorderingen voor de nieuwe gaan, ongeacht of de Opdrachtgever een andere
volgorde voor de toerekening van de betaling aanwijst. Multiman Diensten kan volledige aflossing van de
hoofdsom weigeren, indien daarbij niet eveneens de opengevallen en lopende rente en incassokosten worden
voldaan. Indien het Multiman Diensten wenselijk voorkomt en in ieder geval als de Opdrachtgever in gebreke is
met enige betalingsverplichting uit welke hoofde dan ook, is Multiman Diensten gerechtigd na het aangaan van
een Overeenkomst in afwijking van de overeengekomen betalingsregeling, betaling vooraf te verlangen dan wel
een zekerheidstelling voor de betalingsverplichtingen van de Opdrachtgever. De Opdrachtgever dient op eerste
verzoek van Multiman Diensten daaraan gehoor te geven.

49 Indien de Overeenkomst met meer dan één Opdrachtgever is gesloten, zijn alle Opdrachtgevers hoofdelijk
gehouden tot nakoming van de betalingsverplichtingen uit hoofde van de Overeenkomst (ongeacht de
tenaamstelling van de factuur).

4.10 Indien de Opdrachtgever niet aan haar (betalings)verplichtingen voldoet, dan wel geen gevolg geeft aan een
verzoek van Multiman Diensten als bedoeld in artikel 4.8, is Multiman Diensten gemachtigd:

a. om de Overeenkomst met de Opdrachtgever geheel of gedeeltelijk te ontbinden zonder dat hiertoe een
ingebrekestelling is vereist. In dat geval is de Opdrachtgever, wanneer Multiman Diensten hiertoe kosten
maakt of op enigerlei wijze schade lijdt als gevolg van de niet-betaling door de Opdrachtgever, aansprakelijk
voor de schade en kosten en dient zij deze te vergoeden; of

b. haar verplichtingen jegens de Opdrachtgever uit hoofde van de Overeenkomst geheel of gedeeltelijk op te

schorten.
Artikel 5. Vrees niet nakoming
5.1 Indien na het sluiten van de Overeenkomst Multiman Diensten ter kennis gekomen omstandigheden goede grond
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