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Artikel 1. Definities

1.1 Algemene Voorwaarden: de onderhavige algemene voorwaarden.

1.2 Cao: de cao die van toepassing is op de arbeidsovereenkomst tussen Multiman Horeca en de Werknemer, zijnde
de Cao voor het horeca- en aanverwante bedrijf.

1.3 Diensten: alle door Multiman Horeca aan de Inlener uit hoofde van een Overeenkomst te leveren diensten.

1.4 Multiman Horeca: de vennootschap met beperkte aansprakelijkheid die deze Algemene Voorwaarden van
toepassing verklaart, zijnde Multiman Horeca B.V., statutair gevestigd en kantoorhoudende te (4207 GN)

Gorinchem aan de Spijksedijk 14, ingeschreven in het handelsregister van de Kamer van Koophandel onder

nummer 11064419,
1.5 Inlener: iedere natuurlijke of rechtspersoon die met Multiman Horeca contracteert c.q. beoogt te contracteren.
1.6 Inlenerstarief: het door de Inlener aan Multiman Horeca verschuldigde tarief, exclusief toeslagen,

kostenvergoedingen en btw. Het tarief wordt per uur gerekend, tenzij anders vermeld.

1.7 Offerte: elk mondeling of Schriftelijk aanbod van Multiman Horeca aan de Inlener.

1.8 Opdrachtbevestiging: Overeenkomst, waarin nadere afspraken worden vastgelegd, met betrekking tot de
Terbeschikkingstelling van een specifieke Werknemer.

1.9 Overeenkomst: iedere overeenkomst, in welke vorm dan ook tussen een Inlener en Multiman Horeca, elke
wijziging daarvan of aanvulling daarop, alsmede alle (rechts)handelingen ter voorbereiding en ter uitvoering van

die Overeenkomst door Multiman Horeca.

1.10 Partijen: verwijzing naar Multiman Horeca en de Inlener tezamen.

1.1 Schriftelijk: op schrift gesteld dan wel digitaal ter beschikking gesteld per e-mail of anderszins op elektronische
wijze.

112 Terbeschikkingstelling: de tewerkstelling van een Werknemer door Multiman Horeca in het kader van een

Overeenkomst, om onder leiding en toezicht van de Inlener arbeid te verrichten.
113 Werknemer: iedere natuurlijke persoon die op basis van een arbeidsovereenkomst ex artikel 7:690 BW in dienst

is van Multiman Horeca.

Artikel 2. Werkingssfeer

2.1 Deze Algemene Voorwaarden zijn van toepassing op alle Offertes van en Overeenkomsten met Multiman
Horeca. Deze Algemene Voorwaarden gelden eveneens voor eventuele nadere of vervolgovereenkomsten tussen
Multiman Horeca en de Inlener. De Inlener wordt geacht hiermee akkoord te zijn gegaan.

2.2 Afwijkingen van deze Algemene Voorwaarden zijn slechts geldig indien deze uitdrukkelijk Schriftelijk door Partijen
zijn overeengekomen. In dat geval prevaleren de uitdrukkelijk Schriftelijk overeengekomen afwijkende bepalingen.
De toepasselijkheid van inkoop- of andere algemene voorwaarden van de Inlener wordt uitdrukkelijk van de hand
gewezen.

2.3 Indien één of meerdere bepalingen in deze Algemene Voorwaarden of enig moment geheel of gedeeltelijk nietig
zijn of vernietigd worden, dan blijft het overige in deze Algemene Voorwaarden bepaalde volledig van kracht.
Partijen zullen alsdan in overleg treden teneinde nieuwe bepalingen ter vervanging van de nietige of vernietigde
bepalingen overeen te komen, die aansluiten bij de bedoeling die Partijen hadden bij het opstellen van de nietige
of vernietigde bepaling.

2.4 Indien Multiman Horeca niet steeds strikte naleving van deze Algemene Voorwaarden verlangt, betekent dit niet

dat de bepalingen daarvan niet van toepassing zijn, of dat Multiman Horeca in enigerlei mate het recht zou
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2.5

verliezen om in andere gevallen de strikte naleving van de bepalingen van deze Algemene Voorwaarden te
verlangen.

Indien Multiman Horeca bij één of meerdere Overeenkomsten met de Inlener afwijkt van deze Algemene
Voorwaarden houdt dit niet in dat deze afweging tevens geldt voor eerdere of latere Overeenkomsten tussen

Multiman Horeca en de Inlener.

Artikel 3. Duur en beéindiging van de Overeenkomst en de Terbeschikkingstelling

3.1
32

33

34

35

3.6

37

3.8

39

Een Overeenkomst wordt aangegaan voor bepaalde of onbepaalde tijd.

Een Overeenkomst voor bepaalde tijd is de Overeenkomst die wordt aangegaan:

- of voor een vaste periode;

- of voor een bepaalbare periode;

- of voor een bepaalbare periode die een vaste periode niet overschrijdt.

Een Overeenkomst voor bepaalde tijd eindigt van rechtswege door het verstrijken van de overeengekomen tijd of

doordat een vooraf vastgestelde objectief bepaalbare gebeurtenis zich voordoet. Inlener is gehouden om uiterlijk

één maand voordat de Overeenkomst van rechtswege eindigt, Multiman Horeca Schriftelijk mede te delen of zj

een nieuwe Overeenkomst wenst ten behoeve van dezelfde Werknemer. Bij gebreke van tijdige Schriftelijke

mededeling hiervan, wordt de Overeenkomst voor bepaalde tijd steeds verlengd voor dezelfde duur en onder

dezelfde voorwaarden als waarvoor deze is aangegaan.

Tussentijdse opzegging van de Overeenkomst voor bepaalde tijd is niet mogelijk, tenzij Schriftelijk anders is

overeengekomen. Indien een tussentijdse opzegmogelijkheid is overeengekomen, dient de opzegging Schriftelijk

te geschieden met inachtneming van een opzegtermijn van 2 maanden.

Een Overeenkomst voor onbepaalde tijd eindigt door Schriftelijke opzegging met inachtneming van een

opzegtermijn van één kalendermaand.

Elke Overeenkomst eindigt onverwijld wegens opzegging op het tijdstip dat één van beide Partijen de

Overeenkomst opzegt omdat:

- de andere Partij in verzuim is of;

- de andere Partij haar bedrijfsvoering staakt, een regeling met al haar crediteuren treft, wordt ontbonden, in
liquidatie verkeert en/of haar activiteiten staakt, of;

- de andere Partij in staat van faillissement is verklaard of surseance van betaling heeft aangevraagd.

Indien Multiman Horeca wegens één van deze gronden opzegt, ligt in de gedraging van Inlener, waarop de

opzegging is gebaseerd, het verzoek van de Inlener besloten om de Terbeschikkingstelling te beéindigen. Dit leidt

niet tot enige aansprakelijkheid van Multiman Horeca voor de schade die de Inlener dientengevolge leidt. Ten

gevolge van opzegging zullen alle vorderingen van Multiman Horeca onmiddellijk opeisbaar zijn.

Het einde van de Overeenkomst betekent het einde van de Terbeschikkingstelling. Beéindiging van de

Overeenkomst door de Inlener houdt in het verzoek van de Inlener aan Multiman Horeca om de lopende

Terbeschikkingstelling(en) te beéindigen tegen de datum waarop de Overeenkomst rechtsgeldig is geéindigd,

respectievelijk waartegen de Overeenkomst rechtsgeldig is ontbonden.

Indien tussen de Werknemer enerzijds en Multiman Horeca anderzijds het uitzendbeding geldt, eindigt de

Terbeschikkingstelling van de Werknemer op verzoek van de Inlener op het moment dat de Werknemer meldt

dat hij niet in staat is de arbeid te verrichten wegens arbeidsongeschiktheid. Voor zover nodig wordt de Inlener

geacht dit verzoek te hebben gedaan. De Inlener zal dit verzoek desgevraagd Schriftelijk aan Multiman Horeca

bevestigen.
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3.10

3

3.12

3.13

314

De Terbeschikkingstelling eindigt van rechtswege indien en zodra Multiman Horeca de Werknemer niet meer ter
beschikking kan stellen, doordat de arbeidsovereenkomst tussen Multiman Horeca en de Werknemer is geeindigd
en deze arbeidsovereenkomst niet aansluitend wordt voortgezet ten behoeve van dezelfde Inlener. Multiman
Horeca schiet in dit geval niet toerekenbaar tekort jegens de Inlener en is evenmin aansprakelijk voor eventuele
schade die de Inlener hierdoor lijdt.

De Inlener informeert Multiman Horeca tijdig omtrent het eindigen of voortzetten van de Terbeschikkingstelling
van de Werknemer, teneinde Multiman Horeca in staat te stellen haar verplichtingen ter zake een wettelijke
aanzegtermijn juist en volledig na te komen.

De voorgaande artikelen laten het recht op een beroep op 6:265 BW onverlet. In geval van ontbinding van een
Overeenkomst geldt dat, al hetgeen reeds uit hoofde van de Overeenkomst is betaald niet als
ongedaanmakingsverbintenis kan worden teruggevorderd.

Beeindiging van een Overeenkomst heeft geen gevolgen voor eventuele andere Overeenkomsten tussen
Multiman Horeca en Inlener.

Indien de Overeenkomst — om welke reden dan ook en door welke Partij dan ook - in strijd met het bepaalde in
de Overeenkomst wordt beéindigd (bijvoorbeeld in een geval als bedoeld in artikel 9.12 van de Algemene
Voorwaarden), dan is Inlener gehouden om Werknemer - vanaf de datum waarop de Overeenkomst eindigt —
een arbeidsovereenkomst aan te bieden onder dezelfde voorwaarden en voor dezelfde duur als opgenomen in de
arbeidsovereenkomst tussen Werknemer en Multiman Horeca, dan wel om volledige medewerking te verlenen
aan een contractovername (als bedoeld in artikel 6:158 BW) van de arbeidsovereenkomst van Werknemer (in die
zin dat Inlener de juridisch werkgever wordt van Werknemer, in plaats van Multiman Horeca), mits Werknemer

aan die contractovername meewerkt.

Artikel 4. Werkprocedure

4.1

4.2

43

4.4

De Inlener meldt de door hem geworven en geselecteerde Werknemer aan bij Multiman Horeca door middel van
het invullen van de Opdrachtbevestiging. De Inlener maakt hierbij gebruik van een model Opdrachtbevestiging
dat door Multiman Horeca aan de Inlener is verstrekt. De ingevulde Opdrachtbevestiging dient uiterlijk één
werkdag voor de beoogde ingangsdatum van de arbeidsovereenkomst door Multiman Horeca te zijn ontvangen.
De Werknemer kan op de website van Multiman Horeca een inschrijfformulier downloaden, waarop de
Werknemer  bepaalde (persoons)gegevens aan Multiman Horeca invult, zoals adresgegevens,
bankrekeningnummer, etc. De Werknemer verstuurt het ingevulde inschrijfformulier — eveneens via de website
- aan Multiman Horeca.

Multiman Horeca behoudt zich het recht voor een door de Inlener verstrekte Opdrachtbevestiging niet in
behandeling te nemen en derhalve geen arbeidsovereenkomst met de door de Inlener geworven Werknemer aan
te gaan. Met het invullen en verzenden van de Opdrachtbevestiging ontstaat nog geen arbeidsovereenkomst
tussen Werknemer en Multiman Horeca. Evenmin ontstaat op dat moment een verplichting voor Multiman
Horeca om de Werknemer Ter beschikking te stellen aan de Inlener. De Overeenkomst betreffende een
specifieke Werknemer ontstaat pas, op het moment dat Multiman Horeca de Opdrachtbevestiging eveneens
heeft ondertekend.

De Inlener zorgt ervoor dat Multiman Horeca, voordat de arbeidsovereenkomst wordt aangegaan, volledig
geinformeerd is over het arbeidsverleden van Werknemer bij de Inlener, indien dit noodzakelijk is met het oog op
het opvolgend werkgeverschap, zoals bedoeld in artikel 7:668a BW. Verstrekt de Inlener onjuiste en/of

onvolledige informatie over het arbeidsverleden van de Werknemer, dan zal de Inlener alle door Multiman Horeca
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4.5

4.6

4.7

4.8

geleden en/of te lijden schade als gevolg van die onjuiste en/of onvolledige informatie aan Multiman Horeca
vergoeden.

De Inlener verstrekt Multiman Horeca voor aanvang van de Terbeschikkingstelling een accurate omschrijving van
de functie, functie-eisen, werktijden, arbeidsduur, werkzaamheden, arbeidsplaats, arbeidsomstandigheden en de
beoogde looptijd van de gewenste Terbeschikkingstelling. Deze informatie maakt onderdeel uit van de
Opdrachtbevestiging.

Als Multiman Horeca, in het kader van de vervulling van haar verplichtingen op grond van de wet of de Cao,
informatie van de Inlener behoeft, zal de Inlener op eerste verzoek deze informatie kosteloos aan Multiman
Horeca verstrekken.

Multiman Horeca is niet aansprakelijk voor schade ten gevolge van het inzetten van Werknemers die niet blijken
te voldoen aan de door de Inlener gestelde eisen.

Multiman Horeca schiet niet tekort jegens de Inlener en is niet gehouden tot vergoeding van enige schade, indien
de contacten tussen de Inlener en Multiman Horeca voorafgaande aan een mogelijke Overeenkomst, waaronder
begrepen een concrete aanvraag van de Inlener om een Werknemer Ter beschikking te stellen, om welke reden
dan ook niet of niet binnen de door de Inlener gewenste termijn, leiden tot de daadwerkelijke

Terbeschikkingstelling van een Werknemer.

Artikel 5. Informatieverplichting Inlener

5.1

5.2

53

De Inlener erkent dat een behoorlijke uitvoering van de Overeenkomst door Multiman Horeca in de regel
afhankelijk is van juiste en tijdige aanlevering van documenten en gegevens van Inlener. Om de uitvoering van de
Overeenkomst zoveel mogelijk volgens tijdsschema te laten verlopen, verstrekt Inlener daarom tijdig alle
benodigdheden aan Multiman Horeca en verricht Inlener tijdig alle handelingen die Multiman Horeca nodig heeft
voor het uitvoeren van de Overeenkomst, dan wel waarvan Inlener redelijkerwijs behoort te begrijpen dat deze
nodig zijn voor het uitvoeren van de Overeenkomst, waaronder — maar uitdrukkelijk niet beperkt tot - alle
informatie die van invloed kan zijn op de Diensten.

De Inlener dient Multiman Horeca bij het aangaan van de Overeenkomst te informeren omtrent eventuele
bedrijfssluitingen en collectief verplichte vrije dagen gedurende de looptijd van de Overeenkomst, opdat
Multiman Horeca deze omstandigheid indien mogelijk, deel kan laten uitmaken van de arbeidsovereenkomst met
de Werknemer. Indien een voornemen tot vaststelling van een bedrijfssluiting en/of collectief verplichte vrije
dagen bekend wordt na het aangaan van de Overeenkomst, dient de Inlener Multiman Horeca onmiddellijk na
het bekend worden hiervan te informeren. Indien de Inlener nalaat om Multiman Horeca tijdig te informeren, is
de Inlener gehouden voor de duur van de bedrijfssluiting onverkort aan Multiman Horeca het Inlenerstarief te
voldoen over het krachtens de Overeenkomst en Algemene Voorwaarden geldende of gebruikelijke aantal uren

en overuren per periode.
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